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 عملیاتی-راهبردی برنامه پایش سامانه معرفی

 مقدمه -1

با آنها به خودی خود نمیتواند راهگشای مشکلات سازمان و تضمین کننده نیل به اهداف  تدوین استراتژیها و برنامه های متناظر

باشد. سازمانهای موفق به طور مستمر و با دقت نظر حرکت خود را در مسیر اهداف و راهبردهای تعیین شده به دقت بررسی 

ک یابی و تصحیح مسیر برای برنامه های استراتژیمیکنند. پایش حرکت بخشهای مختلف سازمان در راستای این برنامه ها، عارضه 

 در سازمانهای بزرگ به سادگی و با روشهای سنتی کار بسیار طاقت فرسایی بوده و مستعد اشتباهات و خطاهای متعدد است. 

ستای انظارت بر حرکت بخشهای مختلف سازمان در ر دعملیاتی ما ابزاریست جهت مدیریت فرآین-سامانه پایش برنامه راهبردی

 استراتژیهای تدوین شده، دریافت بازخورد و اعمال اصلاحات بر برنامه عملیاتی.

 طرح کلی -2
راهبردی در سطوح مختلف، تخصیص این برنامه به واحدهای مسئول و نظارت کمی -این سامانه بر اساس تدوین برنامه عملیاتی

 بر اجرای برنامه در سطوح سازمان استوار است.

 .:عملیاتی سازمان شامل موارد ذیل است-راهبردیسامانه برای پایش برنامه ی کنونیِ نسخهدر امکانات موجود 

 هسته مدیریت فرآیند پایش -2-1
ریزی به ی برنامههای مهم حوزهها را بر عهده دارد. موجودیتاین بخش وظیفه اصللی سامانه یعنی جم  آوری اطلاعات و فرآیند پایش آن 

 بازنمایی گردیدندشرح زیر در سامانه 

 (SO -کلی )  اهداف راهبردی -2-1-1
در صللورت تمایل شللما این اهداف در چارچوظ منظرهای اهداف راهبردی در هر سللال به همراه وزن نسللبی در سللامانه ابت خواهند شللد. 

وص این نکته مهم در این خص گردد و ارتباطات متقابل بین انها نیز در صورت سفارش مشتری، قابل تعریف است.گوناگون دسته بندی می

است که در سیستم اهداف راهبردی با ذکر سال تعریف ابت میشوند تا در صورت تغییر بتوان گزارشات را بر اساس اهداف راهبردی تعریف 

ت و به بشلده در سالهای مختلف به صورت تفکیکی دریافت نمود. اهداف راهبردی در شرو  هر سال بوسیله مدیر سیستم در صورت نیاز، ا 

 شوند.روز رسانی می

 (PO -کمی اهداف عملیاتی ) -2-1-2
اهداف عملیاتی ذیل اهداف راهبردی به همراه وزن نسلبی ابت خواهند شلد. اهداف عملیاتی نیز در شرو  هر سال بوسیله مدیر سیستم در   

اتی نیز با ذکر سللال تعریف ابت میشللوند تا در صللورت نیاز، ابت و به روز رسللانی میشللوند. هممنین همانند اهداف راهبردی ، اهداف عملی

صلورت تغییر بتوان گزارشلات را بر اساس اهداف عملیاتی تعریف شده در سالهای مختلف به صورت تفکیکی دریافت نمود و وضعیت را بر   

 اساس اهداف تدوین شده در سالهای مختلف مقایسه کرد. 
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 )برنامه ها( اصلی فعالیت -2-1-3
ذیل هر هدف عملیاتی تعریف میشلوند. فعالیتهای اصلی به دو دسته تقسیم میشوند: فعالیتهای اصلی مشتر  و فعالیتهای  فعالیت اصللی در  

له شوند. فعالیتهای اصلی اختصاصی بوسیاصللی اختصلاصلی. گزارشلات و آمارهای سلیسلتم همگی از فعالیتهای اصللی مشتر  ناشی می       

شوند. کدگذاری فعالیتهای اصلی میبایست به گونه ای باشد که فعالیتهای اصلی ا مدیریت میتعریف شده و بوسیله خود آنه بخشیواحدهای 

اختصلاصلی دارای کد متفاوتی باشند. کلیه فعالیتهای اصلی مشتر  سال بوسیله مدیر سیستم و در ابتدای همان سال ایا انتهای سال قبل    

 قابل تعریف هستند. بخشیله واحدهای شوند. اما فعالیتهای اصلی اختصاصی، بوسیوارد سیستم می

 فعالیتهای اصلی دارای تخمین هزینه هستند که همگی به ارز ریال ابت میشوند. بودجه بندی:

 ،یاقتصاد مقاومت یکل سیاستهایبرنامه ششم، هممنین فعالیتهای اصلی دارای هیچ، یک یا چند سند بالادستی مرتبط ا اسناد بالادستی:

شی از سند بخ آنها  هستند که از یک لیست قابل انتخاظ میباشند.طرح تحول و امثال  یراهبرد یمصوبات شورا سلامت، یکل سلیاستهای 

بالادسلتی که مرتبط با فعالیت اصللی هست نیز در این ارتبام مشخص میشود.  سامانه دارای بخشی به نام اسناد بالادستی است که اسناد   

یات آن برای ارتبام هر چه بهتر با برنامه عملیاتی در آن ابت میشود. در مورد این بخش در همین بالادستی مرتبط با سازمان به همراه جزئ

 سند شرح کاملتری ارائه شده است. 

 بخشی از سازمان است که عملا مسئول اجرای فعالیت اصلی است. ی:واحد/دفتر متول. 

 )فعالیت( اقدام -2-1-4
اقدامات مشلتر  در ذیل فعالیتهای اصللی مشلتر  بوسلیله ادمین سیستم قابل افزوده شدن میباشند و م مو  اوزان آنها از فعالیت اصلی     

 هستند.   بخشیخواهد بود. برای هر اقدام شرحی ابت میشود. اقدامات داری زمانبندی هستند. اقدامات دارای برش  911بالاسری 

ت مشخص باشد. م ری اقدام به دو شکل م ری حقوقی و م ری حقیقی است و هر اقدام تنها یک م ری م ری اقدام میبایسل  مجری:

حقوقی و یک م ری حقیقی میتواند داشلته باشلد. م ری حقوقی معمولا متناظر دفتر متولی فعالیت اصللی است. م ری حقیقی نام فردی    

 ادی  برای اقدام وارد میشود.ایا ستاد برای فعالیتهای اصلی ست بخشیاست که بوسیله واحد 

مسللئول »نفر به عنوان  کی،  بخشللیواحدهای از  کیادر سللتاد وزارتخانه و هر  اقدامو هر  فعالیت اصلللیهر  یبه ازامسئئلول پایش: 

 ای یاصل فعالیتآن  پیشرفت انمیزاز  ارههمو که میگردد اطلاقکارشناس   ای ریااعم از مد دیفر به شیشده است. مسئول پا نییتع «شیپا

 وجخر ایبر ایخلاقانه یحلهاراه ندامیتوو  شناسترو آ پیش یفرصتها با ،میشناسدآن را  پیشرفت ن اموو  هاهگلوگا ؛ستا مطل اقدام 

 کیهر  شرفتیپ زانی، مایا زمان تعیین شده در دوره پایش  موظف است تا دهم هر ماه شی. مسئول پاکند دپیشنها حتمالیا یبنبستهااز 

امانه در س زیرا ن اقدامهر  شرفتیدال بر پ ازیمورد ن اهدماه قبل را در سلامانه درج کرده و مستندات و شو  انیتا پا اقدامات مرتبط با خود رااز 

 -5داشته باشد ا%  ریتاخ یبنددرصد نسبت به زمان 5از  شیب اقدام کیکه  یموظف است در صورت شیمسئول پا نی. هممندینما یبارگذار

 . دیدر سامانه درج نما زیانحراف آن را ن لی ، دلاقدامانحراف   >=

با توجه که نحوه محاسلبه پیشبینی هر اقدام در طول زمان تا این لحظه اعلام نگردیده است، پیشنهاد ما محاسبه   محاسئبه پیش بینی: 

درصد  01زمان آن گذشته است انتظار میرود که  درصد از 01خطی پیشلرفت اقدامات اساده ترین حالت  میباشد. بدین معنی که اقدامی که  

 نیز پیشرفت داشته باشد. 

 شود. جهت کاربری بهتر، تاریخمه عملیات و تغییرات صورت گرفته روی اقدام ابت می ثبت تاریخچه تغییرات:

رفت اقدام را سی میزان انطباق پیشتوانند دارای نشلانگر باشند. نشانگر متنی است که ستاد بر اساس آن شرایط برر اقدامات می نشانگرها:

 دارداعلام می
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 : نمونه ای از شبکه برنامه عملیاتی مشتر  در سامانه پایش3شکل

 دوره های پایش -2-1-5

و  شلللود. شلللرو  و خاتمه زمان خود اظهاریدر دوره های زمانی از پیش تعیین شلللده ان ام می عملیاتی-راهبردیپایش برنامه 

 روزه  در هر دوره بوسیله مدیر سامانه تعیین میشود. 91ارزیابی انطباق امعمولا بازه های 

 پیشرفت خوداظهاری -2-1-6

ه برای آن انتخاظ شد بخشیشود. ابت پیشرفت هر اقدام بر عهده مسئولان پایش ستادی یا بر روی هر اقدام پیشلرفت ابت می 

 نیازمند بارگذاری مستندات و شواهد خواهد بود. اقدام خواهد بود. پیشرفت در هنگام ابت

هممنین در زمان ابت پیشللرفت خود اظهاری برای یک اقدام در صللورتی که میزان پیشللرفت ابت شللده از پیش بینی به میزان 

مشخص کند و در  درصد  کمتر باشد سامانه از کاربر میخواهد که علت انحراف را از لیستی 5مشلخصلی ابه صورت پیش فر    

 صورت تمایل در باره آن شرح دهد. 
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 امکان ابت پیشرفت به مقدار بیش از پیش بینی و یا کمتر از آخرین میزان اظهار شده قبلی در سامانه وجود نخواهد داشت. 

 

 

 : صفحه ابت پیشرفت خود اظهاری سامانه پایش4شکل

 

 ارزیابی انطباق -2-1-7

شلللود. در این بازه کاربران سلللتادی که به عنوان جهت ارزیابی انطباق اقدامات در نظر گرفته می در هر دوره پلایش، بازه زمانی 

های خود اظهاری و مستندات و شواهد بارگذاری مسئول ارزیابی یک اقدام در نظر گرفته شده اند، در یک فضای کاری، پیشرفت

نسبت به ابت پیشرفت ارزیابی انطباق و دلایل انحراف  مربوم به یک اقدام را مشلاهده کرده و  بخشلی شلده بوسلیله واحدهای   

 ورزند.انطباق مبادرت می

 

 : نمونه ای از صفحه ارزیابی انطباق فعالیتها5شکل

 پایش میدانی -2-1-8

های تواند نسبت به ابت پایش میدانی برای اقدامات واحددر صورت تخصیص مسئول پایش میدانی به اقدامات، فرد تعیین شده می

 مختلف مبادرت ورزد.   بخشی
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 موجودیتها کدگذاری -2-1-11

های اهداف راهبردی، اهداف عملیاتی، فعالیتهای اصلی و اقدامات یک روش کد گذاری اتوماتیک تعریف خواهد برای موجودیت

 گیرند. ه ای میشود. هممنین فعالیتهای اصلی و اقدامات اختصاصی و مشتر  کد جداگانشد و در سطوح مختلف پیاده سازی می

 تعریف کاربران و سطوح دسترسی -2-1-11

شوند. در سطح ستاد کاربران راهبر و هممنین پایشی ستادی و مسئولان ارزیابی انطباق و میدانی کاربران در دو سطح تعریف می

صلی ش برای فعالیتهای اتواند کاربران پایمی بخش ، کاربرِ مدیر پایشِخودروبخشهای مختلف ایرانشلوند. در سلطح   تعریف می

گیرد برخی اقدامات مشابه که بر اساس صورت می بخشرا تعریف کنند. لازم به ذکر است علاوه بر اقداماتی که در سطح  بخش

خش های بگیرند. بنابراین ستاد در این زمینه مشابه یکی از شوند در سطح ستاد شکل میهای اصللی سلتادی تعریف می  فعالیت

 خواهد بود. روخودایراندیگر 

 نقشهای کاربران در این سیستم به شرح ذیل است:

 مدیر سیستم: 

  .امکان تعریف اهداف راهبردی، عملیاتی و فعالیتهای اصلی مشتر  و اقدامات مشتر  ذیل آنها را با تمام جزئیات دارد 

  اقدامات مشتر  بخشیامکان مشخص کردن برش 

  پایش ستادی، مسئولین ارزیابی انطباق و میدانی و معاونتهای ستادی را داردامکان تعریف کاربران ستادی، مسئولین 

  .امکان ارسال اعلانات به تمامی کاربران را دارد 

 :بخشیمسلول پایش 

 .امکان تعریف فعالیتهای اصلی اختصاصی را ادر صورتی که بوسیله مدیر سیستم فعال شده باشند  دارد 

 را  دارد. بخشبران امکان ارسال اعلانات به تمام کار 

  را دارد بخشامکان دریافت انوا  گزارش در سطح 

 مسلول پایش ستادی:

  ا را در زمینه اقدامات مرتبط ب بخشیتعریف شده و تمامی امکانات یک مسئول پایش  بخشیهمانند مسئول پایش

 ستاد داراست.

 تواند:علاوه بر این مسئول پایش ستادی می 

o مات اصلی را از بین کاربران ستادی مشخص نمایدمسئول ارزیابی انطباق اقدا 

o  .گزارشات مرتبط با پیشرفت و ارزیابی انطباق حوزه های مختلف را از سیستم دریافت کند 

 :بخشیمسلول پایش حوزه 

 امکان ورود پیشرفت برای اقدامات تخصیص یافته به خود را در زمان م از دارد 

 یافته به خود را در زمان م از دارد.  امکان ابت علت تاخیر برای اقدامات تخصیص 

  .امکان آپلود فایل مستندات پیشرفت را برای اقدامات دارد 

  را دارد بخشامکان دریافت انوا  گزارش در سطح حوزه مربوم به خود در 
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 مسلول حوزه ستادی:

  را در زمینه اقدامات بخشیتعریف شده و تمامی امکانات یک مسئول پایش حوزه  بخشیهمانند مسئول پایش حوزه 

 مرتبط با ستاد در یک حوزه خاص را داراست.

 :علاوه بر این مسئول پایش حوزه ستادی میتواند 

o مسئول ارزیابی انطباق فعالیتهای اصلی را از بین کاربران ستادی مربوم به حوزه خود مشخص نماید 

o  و دفتر به دفتر دریافت کنند. بخشیها در حوزه مربوم به خود را به تفکیک بخشگزارش پیشرفت 

 :بخشیکاربر 

 امکان قرار گرفتن به عنوان مسئول پایش اقدام 

  امکان ابت پیشرفت و الصاق مدار 

 مشاهده تاریخمه ابت پیشرفت و ارزیابی انطباق اقدامات مرتبط با خود 

 کاربران ستادی: 

  را در حوزه ستاد داراست. بخشیتمامی امکانات یک کاربر 

  تواند:این میعلاوه بر 

o .به عنوان مسئول ارزیابی انطباق بوسیله مسئول حوزه ستادی انتخاظ گردد 

o .نسبت به ارزیابی انطباق اقدامات مرتبط با خود مبادرت ورزد 

o  تاریخمه ابت پیشرفت و ارزیابی انطباق اقداماتی که به عنوان مسئول ارزیابی انطباق آنها انتخاظ شده را

 مشاهده کند.

 گزارش گیری -2-2

های اصلی، اهداف بخش گزارش گیری امکان دریافت گزارشات بر حسب انوا  پارامترهای مورد نیاز در حوزه اقدامات، فعالیت

عملیاتی و اهداف راهبردی را خواهد داشت. این بخش در هر حوزه امکان خروجی به اکسل و هممنین کم و زیاد کردن ستونهای 

گزارش  911در زمان تنظیم این سند م مو  این گزارشات به بیش از  دهد.ر اختیار کاربر قرار میمورد نیاز برای گزارش را د

 میرسد. 

  پیشرفت تفکیکی بر روی نمودارS 

 گزارش گیری به تفکیک حوزه ها 

 گزارش گیری به تفکیک دفاتر 

  هابخشگزارش گیری به تفکیک 

 نمودار گانت برنامه عملیاتی 

  اقدامات، فعالیتهای اصلی، اهداف راهبردی و اهداف کمیگزارش گیری به تفکیک 

 گزارش گیری علل انحراف و انحرافات موجه و ناموجه 

 گزارشات مرتبط با کلان مناطق 

 گزارشات اسناد بالادستی 
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 گزارشات تحقق برنامه ها 

  گزارش ارزیابان 

 گزارشات نظارت بر ارزیابان 

 گزارشات برچسبها 

 گزارش دستگاههای همکار 

 

 : نمونه ای از گزارشات سامانه؛ گزارش پیشرفت و انحراف اهداف کلی6لشک

 

 : نمونه ای از گزارشات سامانه؛ گزارش پیشرفت و انحراف از اسناد بالادستی7شکل

 داشبورد قابل شخصی سازی -2-3

یکی از اصلی ترین قابلیتهایی که این سامانه ارائه میدهد امکان دسترسی به گزارشات سیستم در قالب داشبوردهای قابل شخصی 

سلازی اسلت. این داشلبوردها به کاربر اجازه میدهد گزارشلاتی را در قالب بخشهایی به نام وی ت که به راحتی از منوی داشبورد     

ستند را در محل مناسب خود قرار دهند تا در نگاه اول به اطلاعاتی که از نظر خود مهم قابل کشلیدن و رها شلدن در صلفحه ه   

   را خواهند داشت. Drill-Downداند، دسترسی داشته باشند. این وی تها معمولا قابلیت حرکت به سمت جزئیات امی
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 : نمونه ای از داشبوردهای چیده شده بوسیله کاربران8شکل

 

 

 اصیبرنامه اختص -2-4

ف برنامه ها اقدام به تعری "برنامه اختصاصی"علاوه بر برنامه عملیاتی مشتر ، مسئولان پایش بازوهای اجرایی میتوانند در قالب 

و فعالیتهای مختص به خود ذیل اهداف کلی و کمی م موعه کرده و با تخصیص آنها به کاربران ذیل خود در بازه های خوداظهاری 

م به پایش برنامه اختصاصی خود نمایند. اطلاعات و گزارشات این برنامه ها نزد خود بازوی اجرایی باقی مانده و ارزیابی انطباق اقدا

 و جنبه مدیریت عملکرد داخلی دارد.

 پیامرسان -2-5

سلللامانه  رتوانند برای پیدا کردن کاربران دیگر داین بخش تبادل پیام متنی بین کاربران سلللامانه را بوجود می آورد. کاربران می

 جست و کنند و هممنین با انتخاظ هر کدام تاریخمه پیامهای مبادله شده خود را مشاهده نمایند.
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 : نمایی از پیام رسان سامانه به منظور تسهیل گفتگوی سازمانی1شکل

 

 هممنین میتوان قابلیت ای اد گروه، ارسال فایل یا عکس را در این بخش فعال کرد

 اعلانات-2-6

شلود. اخبار در هر سطح که تعریف  های مختلف سلازمان در نظر گرفته می ها و اخبار برای بخشجهت قرار دادن پیاماین بخش 

ان ، اعلان در سطح همبخشیشلوند. بنابراین در صلورت تعریف بوسلیله مسئولین پایش    گردند در همان سلطح نمایش داده می 

 شود. نمایش داده می بخش

 اشتراک گذاری دانش -2-7

در  بخششلوند. بنابراین ت ربه و دانش کسلب شده بوسیله یک   ها تکرار میبخشداف اصللی و اقدامات مشلتر  در سلطح    اه

خود قرار گیرد. با توجه به یکسان  بخشدیگر در زمینه اجرای همان اقدام در  بخشتواند مورد استفاده اجرای اقدام مشلتر  می 

 شبخسلال پیام روی یک اقدام با کد پایه مشتر  ابخشی از کد که قبل از  ها امکان اربخشبودن اقدامات مشلتر  در سلطح   

خواهد آمد و ذیل آن نو   یا سلتادی دسلترسی دارند بوجود   بخشلی قرار میگیرد.  برای تمامی افرادی که به آن اقدام در سلطوح  

 اقدام به نمایش در خواهد آمد.  علاوه بر ارسال متن امکان ارسال فایل جهت اشترا  گذاری نیز وجود خواهد داشت.

 مدیریت اسناد بالادستی -2-8

 امکان ابت اسناد بالادستی به همراه جزئیات شامل ماده، بند، جزء و تبصره در سامانه وجود دارد. 
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 مدیریت اسناد بالادستی

 مدیریت کلان مناطق -2-9

امکان گروه بندی بازوهای اجرایی در دسته هایی به نام کلان مناطق وجود دارد. در اینصورت امکان ت می  گزارشات هر دسته 

 تعیین کرد و مسئول آن کلان منطقهوجود داشته و علاوه بر آن میتوان یکی از بازوهای اجرایی هر کلان منطقه را به عنوان 

 مسئول کلان منطقه مذبور میتواند به گزارشات بازوهای ذیل خود دسترسی داشته باشد.

 ارزیابی عامل سوم -2-11

در اجرای برنامه عملیاتی ممکن است ارزیابی برخی فعالیتها بوسیله عواملی خارج از دفاتر ستادی صورت بگیرد. این کار در سامانه 

 به ارزیابی عامل سوم موسوم است.  پایش ممکن است. این امکان

 مدیریت سازمانهای نظارتی و سازمانهای همکار -2-11

با توجه به اینکه سازمانها معمولا به سازمانهای دیگری به عنوان سازمانهای ناظر و همکار مواجه هستند، با ارتبام دادن برنامه ها 

 ه این سازمانها ارائه داد.به سازمانهای نظارتی و همکار میتوان گزارشات مرتبط را ب

 کارتابل تحقق برنامه ها -2-12

در انتهای سال پایش حوزه ها میتوانند در کارتابل تحقق برنامه ها علت تحقق یا عدم تحقق برنامه ها را اعلام نمایند. این علل 

مدیر  د و یا رد علل مطرح شده بوسیلهبرای ارائه گزارشات به سازمانهای نظارتی و سطوح مدیریتی بکار میرود. بعلاوه امکان تایی

 سامانه وجود دارد. 

 مدیریت هدف گذاری اهداف کمی -2-13
با توجه به اینکه اهداف کمی بر اساس هدفگذاریهای موجود در اسناد بالادستی تدوین میشود، در پایش این امکان وجود دارد که 

هدفگذاری سالانه مرتبط با هر هدف کمی وارد شده و میزان ارزیابی شده واقعی آن نیز جهت ابت بازخورد از اجرای برنامه عملیاتی 

 . نیز به همراه آن ابت شود
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این مقادیر در کنار میزان تحقق برنامه های ذیل هر هدف کمی مشخص میکند که این برنامه ها تا چه حد توانسته باعث نزدیک 

 شدن ما به اهداف تعیین شده شود. 

 هاویژگیسایر  -3
 امکان  در تمامی جداول امکان فیلتر و جست و بر اساس تمامی فیلدها لحاظ خواهد شد. بعلاوه در تمامی جداول

 خروجی به اکسل قرارداده خواهد شد. 

  ،لوگ کامل از فعالیتهای کاربران در سیستم به همراه زمانipمرورگر و دیگر جزئیات ابت خواهد شد ، 

  مشاهده فایلهایPDF و تصویر به صورت ابری در سرور و بدون نیاز به دانلود 

 

 پشته تکنولوژی -4
و با  Net.توسلعه سلیستم بوسیله پشته تکنولو ی مایکروسافت صورت خواهد پذیرفت. کد بک اند سیستم بر اساس فریم ور    

به  WebApiشلکل خواهد گرفت. به صورت جزئی تر در صفحات وظ به شکل کامل از معماری سرویس گرا بوسیله   #Cزبان 

ین مسلئله اسلتقلال کامل کدهای سمت کاربر از تکنولو ی سرور را   در سلمت کاربر اسلتفاده خواهد شلد. ا    JavaScriptهمراه 

، JQueryپیاده سازی میشوند. هممنین در سمت کاربر از کتابخانه های  MVCموجب خواهد شلد. بیسِ صلفحات با تکنولو ی   

Bootstrap  وAngular JS     اسلتفاده خواهد شلد و شلاکله اصلی رابط کاربر را م موعه کتابخانهKendo UI شکیل خواهد ت

  طراحی Responsiveهای همراه به شکل کامل به صورت کنشگرا اداد. رابط کاربر جهت امکان بهره گیری بهینه در دستگاه

 خواهد بود.  0194نسخه  MS Sql Serverخواهد شد. پایگاه داده سیستم 

 

 ماژولهای قابل ارائه - 5
که به صللورت ذاتی در سللامانه پایش وجود ندارند اما به صللورت ما ول آماده قابل ارائه در کنار سللامانه  در این بخش ما ولهایی

 هستند معرفی میگرند:

 تجاری هوشماژول  -5-1
سلامانه های داده محور بزرگی هممون پایش بعضا چنان گسترده میشوند که با وجود تعریف گزارشات متنو ، هممنان بخشی از اطلاعات  

اه داده های آنها در سایه عدم دسترسی باقی میمانند. بعلاوه با گسترش سامانه ها و انباشت اطلاعات در پایگاه داده، مخزن ارزشمندی پایگ

از اطلاعات در طول سللالها در سللازمانها پدید می آید که بسللیاری از سللازمانها بدون توجه به ارزش این منب ، هیچ بهره ای از آن نمیبرند. 

ای هوش ت اری، ابزاری هسللتند برای بکارگیری بهینه این منب . این سللامانه ها با ت می  اطلاعات از پایگاه داده های مختلف، سللامانه ه

 بستری را جهت بکارگیری ابزارهای تحلیل اطلاعات در اختیار کاربران قرار میدهند. 

 هد.شکل زیر شمای کلی ساختار سامانه هوش ت اری سامانه پایش را نمایش مید
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ما ول هوش ت اری سامانه پایش نیز دارای یک فضای با نام میز کار تحلیل داده است که کاربران مدیر سامانه میتوانند از ابعاد مختلف 

 اطلاعات سامانه را بررسی کنند. در ادامه نمای جدول و نموداری این صفحه را مشاهده میکنید.

 



 -« عملیاتی-راهبردی یبرنامه پایش یسامانه »-

 14 

 

ین امکان را دارد که گزارش ای اد شده را ذخیره نموده و به بخشهای مختلف سازمان انقشها، استانها  پس از بکارگیری این ابزار کاربر مدیر ا

 برای مشاهده گزارش دسترسی دهد

 

 در ذیل صفحه نمایش گزارشات طراحی شده که در اختیار کاربران سامانه خواهد بود نشان داده شده است:
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 هوش ت اری نیازمند تغییرات در زیرساخت و نحوه ارتبام سرورهای سامانه میباشد. پیاده سازی ما ول توجه:

 هشدار هوشمند ماژول -5-2
در سامانه هایی که اطلاعات آنها برای سازمان اهمیت حیاتی دارد، مکانیزمی که کاربران مختلف و مدیران سازمان را در شرایط تعیین شده 

مطل  سلازد میتواند کارایی بالایی داشلته باشلد. ما ول هشدار هوشمند سامانه پایش این امکان را به     ای از برخی رخدادها و یا وضلعیت ها 

کاربران مدیر میدهد که در زمان رخدادهای مختلف در صلورت محقق شدن شروطی خاص، تنظیم کنند که سامانه با استفاده از رسانه های  

   پیامهایی را با متنی که تعیین میشود به کاربران خاصی ارسال کند. از پیش تعریف شده اکه لیست آنها در ذیل آمده است

بنابراین در این بخش رخدادگردانهایی برای رخدادهای از پیش تعریف شلده ا که در ادامه لیست آنها آمده است  تعریف میشود و برای آنها  

هممنین مشخص میشود که در صورت تحقق شرم چه شلروطی تعیین میگردد افضلای فرمول نویسی برای این بخش ای اد خواهد شد .   

 پیامی برای چه کسانی ارسال گردد. 

 رسانه ها:

  پیام داخلی اپیامرسان پایش 

  ایمیل 

 اس ام اس 

 رخدادها:

 دسته رخداد: دوره پایش 

o شرو  دوره پایش 

o X  روز مانده به انتهای دوره پایش 

o پایان دوره پایش 

o شرو  دوره ارزیابی انطباق 
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o X ده به انتهای دوره ارزیابی انطباقروز مان 

o پایان دوره ارزیابی انطباق 

o  

 دسته رخداد: ابت خوداظهاری 

 دسته رخداد: ابت ارزیابی انطباق 

 دسته رخداد: ابت پایش میدانی 

 دسته رخداد: ابت اعلان جدید 

 دسته رخداد: ابت صورت لسه جدید 

 

 امکان تعیین شرط بر اساس:

 تعداد فعالیت داغ 

  خوداظهاری ارزیابی نشدهتعداد 

 پیشرفت خوداظهاری 

 انحراف خوداظهاری 

 پیشرفت ارزیابی انطباق 

 انحراف ارزیابی انطباق 

 خوداظهاریهای مشاهده نشده 

 

 مدیریت جلسات ماژول -5-3
 توجه: تصاویر این بخش از سامانه های مشابه گرفته شده است

 

 

 جلسات، شرکت کنندگان و دستور جلسات فیتعر 

 اتاق جلسات  فیتعر 
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 جلسات امکیپ ارسال 

 موارد جلسات صیاطلاعات صورتجلسات و تخص ورود 

 جلسات شرفتیپ گزارش 

 افراد یکار میچک کردن تقو امکان 

 در سربرگ  صورتجلسه نتیپر امکان 

 صورت جلساتکارتابل  پیگیری از طریق امکان 

 جلسه امکان ارسال آلرت ایمیلی، مدیریت پیش از جلسه، حین جلسه و پس از 

 اضافه کردن مستندات به جلسه 

  امکان ارسال جلسه با استانداردiCal 

 

 

 

 نمونه ای از صفحه مدیریت جلسات برای یک فرد خاص در سامانه های مشابه

 هوشمندعیب یابی ماژول  -5-4
شبکه برنامه عملیاتی در سازمانها اغلب شامل تعداد زیادی فعالیت، برش، زمانبندی و سطوح مختلف است. از طرفی ارتبام این 

سطوح با سطوح ساختار سازمانی نیز در حین تدوین برنامه مشخص میشود. وقتی این شبکه گسترده میشود بوجود آمدن مشکلات 
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، ارتبام با ساختار سازمانی و هممنین مشکلات زمان اجرا مانند مشکلاتی که از تغییرات در طراحی شبکه مانند مشکلات وزن دهی

ساختار شبکه در زمان اجرا بوجود می آید امانند تغییر تاریخ فعالیتهایی که چند ماه از شرو  آنها گذشته و دارای ابت خوداظهاری 

شها بدون در نظر گرفته تاایر روی فعالیتهای در حال اجرا  در طول و ارزیابی انطباق هستند و یا حذف، ویرایش و اضافه کردن بخ

 زمان اجتناظ ناپذیر است. 

معمولا تیم پشتیبانی اینگونه مشکلات را در طول دوره پشتیبانی سامانه به صورت منظم رصد کرده و در صورت بروز در صورت 

بردار میرساند. اما این ما ول کمک میکند که سازمان در هر زمان امکان رف  و یا در صورت عدم امکان رف  خودکار به اطلا  بهره 

بالاخص پیش از اخذ گزارشات حساس از سامانه با بررسی وضعیت سلامت اطلاعات سامانه از عدم وجود مشکلات انمنین مطمئن 

 شود. 

 

 

شرح دلیل و ارائه راهکار حل  هممنین در صورت وجود هر گونه مشکل در اطلاعات سامانه این ما ول به صورت هوشمند به

 میپردازد. 

 ماژول مدیریت مستندات -5-5
. یکی از نقام ضعف سامانه پایش عدم وجود دسلته بندی و به اشلترا  گذاری مسلتندات یکی از مسلائل مورد نیاز سازمانهاست    

محلی برای دسته بندی، مدیریت نسخ و اشترا  گذاری مستندات به صورت دلخواه در حوزه ها، دفاتر و استانهای مختلف است. 

ات و مستندبا توسلعه این بخش این امکان بوجود خواهد آمد که هر حوزه یا دفتر در هر استان این امکان را داشته باشد که انوا   

فایلهایی را که میخواد در کنار اطلاعات دیگر سللامانه نگهداری کرده و یا با کاربران ذیل خود به اشللترا  بگذارد در این بخش  

بارگذاری کرده و سلطوح دسترسی لازم را تعریف کند. بعلاوه کاربران مسئول پایش دفاتر و حوزه ها چه در ستاد و چه در استانها  

 ندیهای مورد نیاز خود را در این بخش ای اد کنند.میتوانند دسته ب
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 شمایی از رابط کاربری که در پیاده سازی این بخش اجرا میشود.

 هممنین وجود چنین ما ولی از بابت امکان دورکاری برای به اشترا  گذاری اطلاعات به صورت نیمه رسمی حائز اهمیت است.

 

 ماژول فرمساز پویا -5-6
خوداظهاری در سامانه بر اساس بارگذاری فایل استوار شده است. این روش به علت عدم تطابق فرمتها و ح م روش پیشفر  

بالای تبادل اطلاعات و ظرفیت بالای ذخیره سازی مورد نیاز لزوما روش بهینه ای نیست. هر چند بحث عدم تطابق را میشود با 

حل کرد، اما به هر حال با این روش نیز مشکل ح م اطلاعات تبادلی و ذخیره فایلهای راهنما که هم اکنون در سامانه وجود دارد 

 شده و اشغال شدید پهنای باند سرور حل نمیشود.

راه حل این مسئله طراحی فرمهایی متناسب با فعالیتهای سامانه است که در زمان تعریف برنامه عملیاتی بوسیله کاربران ستادی 

به جای ارسال فایل این فرمها را پر میکنند. پر کردن این فرمها میتواند شامل تیک  ای اجراییبازوهطراحی شده و کاربران در 

زدن، انتخاظ یک مورد از یک لیست، انتخاظ چندگانه از یک لیست، ورود متن و .. باشد. سپس فرد ارزیابی کننده ستادی نیز 

ده و بر اساس آنها نظر دهد. هممنین میتوان از اطلاعات داخل ب ای دانلود فایلها جهت ارزیابی کافی است که فرمها را باز کر

 فرمها گزارش گرفت اکاری که هم اکنون به هیچ عنوان نمیتوان ان ام داد 
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 امکانات طراح فرم پیشنهادی به شکل زیر است:

 هر فرم میتواند چندین ستون و بخش داشته باشد  9

ذخیره امنظور اطلاعاتی هست که در نهایت ذخیره میشود. برای مثال م قابل وهر فرم میتواند بر مبنای یک یا چند مفه  0

یک مفهوم میتواند درخواست مرخصی باشد که بر مبنای آن فرمی ای اد میشود یا میتواند درخواست کالا باشد که فرم 

 جداگانه ای دارد  تشکیل شود

 برای هر فرم میتوان دسترسی تعریف کرد  3

 در بخش های مختلف قرار داد که میتواند یکی از انوا  زیر باشددر هر فرم ورودی هایی میتوان   4

a. متن ساده 

b. تک انتخابی 

c. چند انتخابی 

d. عدد 

e. باکس انتخاظ 

f. فایل 

g. Html 

h. تاریخ 

 میتوان سابقه اطلاعات ذخیره شده در فرم را مشاهده کرد  5

 میتوان اشخاص و تغییرات  ان ام شده روی فرم را مشاهده کرد  6

 فیلدها  روی فرم و بخش های آن وجود دارد drag and dropامکان   7

 میتوان وضعیت فرم را در حالت های فقط خواندنی و قابل ویرایش  برای نقش های مختلف کاربران قرار داد  8

 میتوان دسترسی در سطح فیلد برای نقش های مختلف کاربران سامانه قرار داد  1

 رفتمیتوان از اطلاعاتی که بوسیله فرم ها ذخیره شده گزارش گ  91
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 هممنین

  امکان تعریف فرم جدید برای یک نو  فعالیت در زمان تعریف برنامه آتی وجود خواهد داشت. ضمنا امکان تغییر روی

 فرم موجود با لحاظ شرایط روایی اطلاعات قبلی بوجود خواهد آمد

 اهد داشتامکان گروه بندی فرمهای طراحی شده بر اساس فولدرهای دلخواه و هممنین حوزه/دفتر وجود خو 

 امکان انتخاظ از بانک فرمهای از قبل طراحی شده وجود خواهد داشت 

 این پیشنهاد تنها برای فعالیتهای جاری و آتی در برنامه عملیاتی مشتر  بوده و شامل برنامه اختصاصی نمیشود.

 


